


Un constat sur | "ambiance AG :

Une passion technique::
Un affectif fort sur le syjet ;
Une attente impatiente des evolutions.

Un devenir incertan ;
Une attente du karma! ;
Quels objectifs de progres ?
Une communication confuse ;
Mélange des genres : politique, strategie,
commercial, technique.

Les cibles stratégiques « DS » ignorées donc
absentes.
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Un patrimoine fort afédérer

L’ éditeur :
Qui dispose d 'une offre d " exception capable

de fédeérer les différentes cultures informatiques
et de valoriser leur patrimoine acquis.

Les utilisateurs :

Qui representent, administrent, les patrimoines
et capacitées informatiques importantes des plus
grandes entreprises Francai ses.

Les partenaires .

SSII ou ISV partenaires incontournables des
reussites de tous.




Féderer ¢ 'est : Le Guépard

a3l | \/ouloir réussir ensemble:

Etre solidaires et non solitaires :
S’ engager, vouloir, croire;
Etablir des objectifs communs et partagés ;

|dentifier, les périmetres, roles, actions de
chacun qui concourent aux objectifs ciblés.

Progresser et mesurer e progres ;
Réagir ensemble en concertation ;
Exister et étre reconnu.




Féedérer : comment ?

Déterminer des axes de progres partages.
Rediger en « JAD/RAD » lesroles
orincipaux des intervenants, la convention
de complémentarite des intervenants, le

code de bonne conduite entre les
Intervenants.

Dégager un plan d’action realiste, identifier
la responsabilité des actions, e mettre en
cauvre, lesuivre, | *actualiser.




Quelques axes de progres :

Impliquer le niveau « décideur » des
différents managements concernés dans la
réalité du Guépard.

Pour | ’ éditeur :

L es structures stratégiques, commerciales, produits,
techniques concernées.

Pour |les utilisateurs:

Le niveau DS, sastratégie, les entités
d ' architecture générale.

Pour |es partenaires::
L es niveaux directoires et stratégies.
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Quelques axes de progres :

)

ol | Faire connaitre le Guépard qui doit :

Mettre |es differents decideurs face aux
gisements de productivité qu 'ils ignorent ou
meéconnai ssent.

Montrer son poids et sa capacite.
Rétablir lavision de laréalité informatique ;

Sortir les administrateurs PAC de leurs ghettos
et lesfaire rayonner vers |anouvelle perception
del 'informatique qui ne peut rien sans eux.

Inciter des « jeunes pousses d ' Informaticiens »
aélargir leur perception de leur métier.




En synthese:

Investir dans la communication et |a
sensibilisation des niveaux qui décident des
stratégies, et des moyens a mettre en cauvre
pour atteindre leurs objectifs.

Ne pasfocaliser | "intégralité del ’activite
sur le niveau technique des produits, mais
consacrer une partie du potentiel a
considérer |a stratégie et |es tactiques qui
menent ces produits al ’intérieur des offres
plus globales.
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Actions types a mener :

ol | Pour | ’éditeur :
Sensibiliser le niveau stratégique avec | "aide
du Guépard atravers une information et un plan
d’action prévisionnel.
Sensibiliser e niveau commercial sur | *intérét
de communiquer sur le Guepard et PAC dansla
communication Websphere.

Offrir au Guépard, sa capacite d 'accuell et de
communication vers les DS des utilisateurs,
lors d ' evenements plus généraux.
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Actions types a mener :

Pour les utilisateurs :

Administrer sérieusement le patrimoine
Adhérents actifs ;
Adhérents passifs ;
Non adhérents afaire adherer.

Développer une communication ciblée DS :

Mener cette communication en symbiose avec
| * éditeur et les partenaires.
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Actions types a mener :

ol | Pour les utilisateurs (role) :

L es représentants doivent :

Sortir d " une étiquette « administrateur PAC », pour
intégrer progrvement un role pluslarge et pI us
valorisant d 'indispensable « trait d "union » entre le
patrimoine des données et applications et

«les' e’ moyensde communication ».

Rechercher a constituer, intégrer ou appartenir a un
groupe « service global », « chaines de liaisons ».

Motiver des « |JP » (informaticiens jeunes pousses)
as’intéresser a« | 'ancien testament ».

Lasensibilisation parallele DSI iradans ce
sens.




pil A\ CtioNsS types a mener

ol | Pour |es utilisateurs (périmétre) :

Prendre en compte la stratégie globale de

| * éditeur (Websphere), puis celle de PAC-
Visual Age dans cette globalité.

Elargir progressivement le périmétre
d’information et d ’intervention technique des
groupes de travall.
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Actions types a mener :

o2l | Pour |es utilisateurs (communication) :

S’ imposer un code déontologigue en terme de
communication publigue ou restreinte :
Communication stratégique (R ou P) ;
Communication commerciale (P) ;
Communication technico-commerciale (P) ;
Communication technique « lab » (R).
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Actions types a mener :

ol | Pour |es partenaires ;

Communiquer sur leurs expériences et offres
dans un cadre définis et reconnu par le
Gueépard.
Participer al ’effort conjoint de communication
sensibilisation des DSI utilisateurs ;
Influence, partenariat avec | * éditeur ;
Promotion de la marque « Guépard ».

Proposer des conditions commerciales
preferentielles pour e Guépard.
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A moyen terme

22 | Sur un envol constaté :

Imaginer le Guépard comme club des
utilisateurs Websphere ;

Un niveau stratégique DS

Des niveaux tactiques et technigues avec des

correspondants généraux ou specialises.
Tisser lesrelations avec :

Le CIGREF ou autres organismes de ce type;

Les groupesd 'analyse du marche I T : Garther
Group, Giga Group ...)

Envisager | 'International ...lamondialisation !
C est justeréveiller son anglais!! 15




En conclusion:

_etempsn’est pasnotrealie;
_emoment est le bon ;

_ 'effort c’est :
Vivre et s’ épanoulir ;
Reéussir sur tous les plans.

L ’apathiec ’'est :

Mourir adeux ans;

Devenir has been ;

Désinvestir en savoir, potentiel, productivité de
nos informatiques.
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